@ jhonnyer.095@gmail.com
S
(+57) 317 69104 17

Jorge Jhonnyer Otalvaro Sierra

(Tecnologo en Sistemas)

Soy una persona comprometida con mi trabajo, tengo ideas innovadoras, me gustan los desafios y nuevos proyectos que la empresa
donde pretendo trabajar me pudiera proponer, tengo facilidad para trabajar en equipo, aprendo rapido y siempre procuro dar los
mejores resultados.

Habilidades

Tengo experiencia brindando soporte técnico de ler, 2doy 3er Nivel
Tengo conocimiento en herramientas ofimaticas

Manejo de lenguajes de Programacion:

React, HTML, Js, Css. Php, MySQL.

Experiencia
Linea Comunicaciones S.A.S, Cali: Aitec Service, Cali:
Tecnologo en soporte Bancario. Soporte técnico de sistemas.

MAYO DE 2021 - MARZO DE 2022 FEBRERO DE 2020 - FEBRERO DE 2021

Funciones: Funciones:

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos *  Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos

de computo. de cémputo.
e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos e Configuracién e instalacién de sistema biométrico

bancarios (Datafonos, Pin pad, Lector de barras) e Elaboracion de inventario de equipos de computo y software
e Respaldo de informacién (backup), formateo de equipo e (Manejo de GLPI).

instalacion de sistemas operativos. e Cableado Estructurado UTP, Configuracion y administracién
e Aperturay Asesoria a Corresponsales bancarios de redes.

e Respaldo de informacion (backup), formateo de equipo e
instalacion de sistemas operativos.

e  Soporte, configuracion de dispositivos méviles
Configuracién y administracién de redes.

e Soporte remoto.

Clinica Nuestra Senora de los Remedios, Cali:
Soporte técnico al usuario final.
JUNIO DE 2019 - ENERO 2020

Funciones:

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo.
Elaboracién de inventario de equipos de cémputo y software (Manejo de GLPI).
Respaldo de informacion (backup), formateo de equipo e instalacion de sistemas operativos.
Supervisién de servidores.

Cableado Estructurado UTP, Configuracién y administracién de redes.
Elaboracién de reportes.

Supervisién de personal.

Manejo de mesa de ayuda (Help Desk) Y gestionamiento de Tickets

Soporte remoto.

Instalacion, configuracién y mantenimiento de impresoras.

Clonacioén de equipos (Clonezilla)

Instalacion de lineas y extensiones telefénicas.

Revision y autorizacién de cambios de hardware.


mailto:jhonnyer.o95@gmail.com

Formacion

IETI REal Holandes, Cali: Universidad Santiago De Cali, Cali:
Bachiller Académico Tecnologo en Sistemas de Informacion
NOVIEMBRE DE 2013 JULIO 2016 - DICIEMBRE 2019

Colnodo Juventic, Cali:
Frontend Developer
DICIEMBRE 2021 - MAYO 2022

Centro Nacional De Capacitacién Laboral - CENAL,
Cali:

Técnico Aucxiliar de Sistemas

MARZO DE 2014 - DICIEMBRE DE 2016

Idiomas Inglés
Dominio del idioma hablado : Intermedio

Dominio del idioma escrito: Bueno

Referencias

Familiar Bryan Otalvaro Izquierdo

Tecnico en Compaiiia Integral de Transporte S.A.S
Cel: 320 6641090

Juan Manuel Hernandez Otalvaro

Ingeniero de proyectos - Didacontrol S.A.S
Cel: 322 3790608

Referencias

Personales Erwin Andres Quintero
Tecnico en Soporte - Fenalco
Cel: 313 686 4442

Flor Adriana Mora Guerrero

Secretaria clinica - Clinica Imbanaco
Cel: 3219027744

Daniel Adel Hurtado Yela

Analista Consultor - Hurtadoing
Cel: 3218775446

Referencias
Laborales Empresa: Clinica Nuestra Sefiora De Los Remedios

Jefe directo: Brenda Olaya
Tel: 386 5040
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